Lojaaluse loomise Iouend

Emotsionaalsed ootused / vajadused
tootajakogemuses

Toolehe eesmark

Selle toolehe eesmark on aidata sul ja su meeskonnal mdtestada, millised emotsionaalsed ootused
juhivad to6tajakogemust ning kuidas neid ootusi igapaevastes té6olukordades teadlikult taita.

Tootajakogemus ei kujune Uksnes huvede, rollikirjelduste v8i protsesside kaudu, vaid eelkdige selle
jargi, kuidas inimesi koheldakse, kuidas otsuseid tehakse ja kuidas kokkulepetest kinni peetakse. Kui
emotsionaalsed ootused on organisatsiooni sees teadlikult kaetud, tekib suurem puhendumus,

usaldus ja soov panustada ka keerulistes olukordades.
Kuidas todlehte kasutada

1. Too6tage Uksi voi vdikestes gruppides, lahtudes
konkreetsest tooolukorrast (nt 1:1 vestlused, muutuste
juhtimine, to6koormus, koostdo, tagasiside, uue
tootaja sisseelamine).

2. Valige Uks emotsionaalne ootus korraga (nt usaldus,
kindlustunne, jarjepidevus, empaatia, lihtsus voi
personaalsus).

3. Arutage, mida see ootus td6taja jaoks pariselt
tahendab, mitte teoreetilises mottes, vaid igapaevases
tookogemuses.

4. Pange kirja 3-4 konkreetset kaitumist vdi tegevust,
millega:

* ettevOte tervikuna,

* meeskond,

+ vOi juht / roll

seda emotsionaalset ootust tootajakogemuses
teadlikult taidab voi Uletab.

5. Lahtuge paris olukordadest, mitte ideaalsetest
lubadustest.

Klsimus ei ole ,kuidas peaks olema”, vaid ,mida me
tegelikult teeme”.

Sa teed mi

ootusi.

vbéimalusel.

Toolehe leiad
jargmiselt
lehelt

INDLUSTUNNE

asjad korda.

JARJEPIDEVU

lubasid ja Uletad

Tootajate ootuseid
taidetase jarjekindlalt
ja Uletatakse

Miks see tooleht on oluline

Toolehe taitmine aitab luua Uhise ja
konkreetse arusaama, milline
tootajakogemus on emotsionaalselt toetav,
usaldusvaarne ja jarjepidev.

See loob aluse:

« teadlikumale juhtimisele,

* selgematele ootustele meeskonnas,

+ vdikestele, kuid mdjusatele muutustele
igapaevases kditumises, mis moéjutavad
otseselt pihendumust, koostddd ja
pikaajalist lojaalsust.

USALDUS
Ma saan sind
usaldada.

Ettevotte meeskond
saab enda tooandjat
alati usaldada.

Sa teed

Kui midagi laheb
plaaniparatult, siis
tagatakse Kiire ja sujuv

lahendus.

aolen sulle
LOJAALNE

Tulemuseks on emotsionaalne,
usalduslik ja pikaajaline side.
Too6tajad on rahulolevad,
naudivad enda t66d, pusivad
ettevottes kauem ja soovitavad

téoandjat ka teistele. -

PERSONAALSUS

Sa tunned

mind.

Igatiht koheldakse
personaalsel ja
hoolival moel.

da

LIHTSUS

Sa teed mu elu
lintsamaks.

EMPAATIA

Sa moistad
mind.

Inimestesse suhtutakse
empaatiliselt ja nende
vajadusi maistetakse.

Tooprotsessid ja -
vahendid on lihtsad ja
toimivad sujuvalt.

Katrin Differt
360° Kogemus
https://360kogemus.ee/tooriistakohver/
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emotsionaalselt toetav, usaldusvaarne ja

Vali Uks té6olukord ja iks emotsionaalne
ootus ning kirjelda 3-4 konkreetset kaitumist
vOi tegevust, millega seda ootust igapdevases
to0s teadlikult tdidetakse voi Uletatakse.
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JARJEPIDEVU

Sa teed mida
lubasid ja uletad
ootusi.

Tootajate ootuseid
taidetase jarjekindlalt
ja Uletatakse
vdimalusel.
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Too6tajad on rahuloleva
naudivad enda t66d, pus

té0andjat ka teistele.

EMPAATIA

Sa moistad
mind.

Inimestesse suhtutakse
empaatiliselt ja nende
vajadusi mdistetakse.

Abiks motlemisel:

Millised on sinu enda vajadused selles olukorras?
Millist kaitumist voi kohtlemist sa ise ootad?
Mis selles olukorras Uletaks sinu ootusi?

Tulemuseks on emotsionaalne,
usalduslik ja pikaajaline side.
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Emotsionaalsed ootused / vajadused

USALDUS - ,,Ma saan sind usaldada.”

Usaldus tekib siis, kui tdotaja kogeb, et juhi ja
ettevdtte sénad ja teod on kooskdlas ning otsused on
labipaistvad ja p&hjendatud.

Votmekaitumised ja tegevused:

e Aus ja selge kommunikatsioon ka ebamugavates
olukordades (muutused, vead, ebakindlus).
Sama info ja s6num kdigile, ei ole ,tagatoa infot".
Ootuste ja otsuste selgitamine enne, mitte parast
nende rakendamist.

e TooOtaja aja ja tahelepanu austamine (koosolekud
eesmargiga, mitte harjumusest).

e Privaatsuse ja usalduse hoidmine (tagasiside ei
muutu jutuks kdoginurgas).

Kui see puudub: inimene hoiab infot tagasi, ei kusi
abi ja valdib vastutust.

LIHTSUS - ,,Sa teed mu elu lihtsamaks.”

Lihtsus ei tahenda vahem ndudmisi, vaid vahem
tarbetut koormust.

Votmekaitumised ja tegevused:

e Selge eesmark ja jargmine samm igas tlesandes.
Lihtsalt mdistetavad ja loogiliselt Ules ehitatud
té6vahendid

e Vahem tarbetuid kooskdlastusi ja dubleerimist.
Keeruliste teemade selgitamine arusaadavas,
inimlikus keeles.

e Abijatugi enne, kui téotaja peab ise kisima.
Ebavajalike reeglite, protsesside, vormide ja
raportite kriitiline Glevaatamine.

Kui see puudub: to6taja vasib, kaotab fookuse ja
motivatsiooni isegi huvitava t60 juures.

JARJEPIDEVUS - ,Sa teed seda, mida lubasid ja
voéimalusel rohkemgi.”

Jarjepidevus tekib siis, kui juhtimine loob turvalise
mustri, millele t66taja saab toetuda ka muutuste ajal
ning kus ootused on selged, juhitud ja taidetud.
Ootuste teadlik Gletamine loob eristuva ja usaldust
siivendava kogemuse.

Votmekaitumised ja tegevused:

e Kokkulepped kehtivad ka siis, kui on kiire voi
keeruline.

e Ootused, tahtajad ja rollid on selgelt sénastatud
ning neist peetakse kinni.

e Sama juhtimisloogika ja pdhimdtted kehtivad
kdigile, mitte valikuliselt.

e Muudatustest raagitakse ette ja pohjendatult ning
vajadusel tehakse rohkem, kui algselt lubati.

e Tootaja ei pea oma olukorda v&i muret iga kord
uuesti selgitama.

Kui see puudub: inimene kogeb segadust ja vasimust

isegi siis, kui Uksikud hetked on head.

PERSONAALSUS - ,,Sa tunned mind.”

Personaalsus tekib siis, kui tootajat ei kasitleta
Jressursina”, vaid inimesena oma konteksti ja
tugevustega.

Votmekaitumised ja tegevused:

e Huvi todtaja kui inimese vastu.

e TOOtaja arengueesmarkide teadvustamine ja
nendega arvestamine vestlustes ja tagasisides.

e Personaalselt sobivad to6vahendid ja
téokorraldus seal, kus see on mdistlik ja véimalik.

¢ Keele, tagasiside stiili ja suhtlusviisi kohandamine
vastavalt inimesele, mitte ,Uks toon kdigile".

e Markamine ja meelespidamine (nimi, varasem
panus, eelistused, olulised verstapostid).

Kui see puudub: inimene tunneb end vahetatava
osana, mitte vaartusliku koostddpartnerina.

EMPAATIA - ,,Sa moistad mind.”

Empaatia tekib siis, kui tootaja tunneb end nahtuna,
mitte lihtsalt juhituna.

Votmekaitumised ja tegevused:

e Kuulamine ilma kohese lahendamise voi
kaitsepositsioonita.

e Klsimused, mis aitavad mdista olukorra tausta,
mitte ainult tulemust.

e Emotsioonide tunnustamine enne reeglite voi
protsessi selgitamist.

e Inimlik ja lugupidav keelekasutus, ka pingelistes
olukordades.

e Paindlikkus olukorra, mitte ainult reegli alusel.

Kui see puudub: inimene vdib 6elda ,k&ik on korras”,
kuid ei tunne end tegelikult hoituna.

KINDLUSTUNNE - ,,Sa teed asjad korda.”

Kindlustunne tekib, kui toé6taja tunneb, et olukorrad
on juhitud ja keegi vastutab terviku eest.

Votmekaitumised ja tegevused:

e Lubaduste andmine ainult siis, kui nende taitmine
on realistlik.

¢ Selged vastused ebamaarastele kusimustele (,mis
saab edasi”, ,millal otsus tuleb”).

¢ Probleemide kiire markamine ja lahendamine,
mitte stiidlaste otsimine.

o Uhtlane kvaliteet juhtimises sdltumata ajast,
survest voi inimesest.

e Selged rollid ja vastutusalad - t66taja teab, kelle
poole podrduda.

Kui see puudub: inimene muutub ettevaatlikuks,
kontrollivaks voi eemaldub vaikselt.
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