Osterwalderi arimudeli lIouend

(V(")TMEPARTNERID

e Kes on meie vétmetarnijad ja
-partnerid?

e Milliseid vbétmeressursse me
saame partneritelt?

e Milliseid p&hitegevusi
partnerid tdidavad?

e Partnerluse tuubid:
strateegilised liidud,
konkurentsipartnerlused,
Uhised ettevotted, tarnijate

VOTMETEGEVUSED

e Millised on peamised
tegevused, mida peame
tegema, et drimudel toimiks

e Milliseid tegevusi nbuab meie
vaartuspakkumine, kanalid,
kliendisuhted ja tuluvood?

VAARTUSPAKKUMINE

e Mis vadrtust loome
kliendile?

e Millist probleemi aitame
lahendada?

e Millised vajadused
rahuldame?

e Milliseid tooteid ja
teenuseid pakume igale
kliendirUhmale?

KLIENDISUHTED
e Millist tGUpi suhteid ootab

iga kliendirdhm?

o Milliseid suhteid oleme
loonud ja kuidas neid
hoiame?

e Kui kulukad need on
Suhtetuubid: isiklik
abistamine, iseteenindus,
automaatteenused,
kogukonnad, kaasloome.

KLIENDISEGMENDID

Kellele loome vadrtust? Kes on
meie kbéige olulisemad
kliendid?

Ndited segmentidest:
massiturg, niss-turg,
segmenteeritud, mitmepoolne
turg.

\

e Millised on drimudeli kdige olulisemad kulud?
e Millised vétmeressursid ja tegevused on kdige kallimad?

suhted. -
VOTMERESSURSID Ndited vadrtuse allikatest: KANAdLID l g
. e Kuidas jduame klientideni
e Millised votmeressursid on uudsus, joudlus, .« Milli ioJI kanaleid kliendid
vajalikud vaartuspakkumise, personaalsus, kohandatavus, |'Ste y 39 daiela ke
kanalite, kliendisuhte ja disain, hind, kaubamark, Ee_'j ava .d c id
tuluvoogude jaoks? riskide véihendamine, qiaas rr:ele (t:mdapl on
e Ressursside tuubid: fUUS”iSGd, mugavus, kqsutusmugqvus. omgvo (?wseo ok .
intellektuaalsed, inim-, e Millised tootavad kdige
finantsressursid. paremini?
e Milliseid kasutatakse ostuks
ja jarelteenuseks?
KULUD TULUD

e Mille eest on kliendid valmis maksma?
e Mille eest nad praegu maksavad?

Kahte tulpi drimudelid: Kulupdhised arimudelid: keskenduvad
madalate kulude struktuurile, automatiseerimisele, ulatuslikule
allhangete kasutamisele. Vadartuspoéhised arimudelid: keskenduvad
vadartuse loomisele ja pakkumisele, vihem kulude optimeerimisele.
Kulutiitibid: pUsikulud, muutuvad kulud, mastaabisdadst, ulatusesddst.
Kas drimudel on kulupdhine vbi vadrtuspdhine?

\_ J

360° Kogemus

e Kuidas nad maksavad ja kuidas nad eelistaksid maksta?

e Kui suur on iga tuluvoo osa kogutulus?
Tuluvood: mUUk, teenustasu, tellimused, litsentsid, vahendustasud,
rent, reklaam.
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