
360° Kogemus

Suurepärase (inim-)kogemuse juhtimine

(võimekused ja
süsteemid, mis teevad
juhtimise võimalikuks)

(igapäevane praktika
ja nähtav tulemus

kliendi jaoks)

(loob suuna ja
ühise mõtteviisi)

Mõtteviis +
kultuur

Ressursid +
strateegia

Elluviimine
+ distsipliin

SUUREPÄRANE
(INIM)KOGEMUS

Klienditeeninduse
juhtimine -

teenindusprotsesside,
standardite ja kogemuse

juhtimine igapäevases töös.

Emotsionide juhtimine -
soovitud emotsionaalse

kogemuse teadlik
kujundamine ja juhtimine

igas kokkupuutepunktis, et
toetada usaldust, selgust ja

kindlust kogu
klienditeekonna vältel. 

Klienditeekonna
juhtimine -

klienditeekondade
kaardistamine, disain ja
järjepidev parendamine.

Töötajakogemuse juhtimine -
töötajakogemus kui

kliendikogemuse eeltingimus,
mille fookus on hoiakutel,
käitumisel, vastutusel ja

võimestamisel.

Eesmärk ja juhtimine -
ettevõtte eesmärk, väärtused

ja juhtimispõhimõtted, mis
kujundavad kliendikeskse

mõtteviisi ja otsustuskultuuri.

Kliendi tagasiside
juhtimine -

Tagasisidesüsteemi
d, mõõdikud ja

õppimise
mehhanismid.

Kliendi andmete juhtimine -
kliendiandmete kogumine,

sidumine ja kasutamine
otsuste toetamiseks.

Väärtuspakkumise
juhtimine -

väärtuspakkumise
selgus, eristumine ja
järjepidev juhtimine.

Kliendi väärtuse ja
elutsükli juhtimine -

Kliendi väärtuse
mõtestamine, elutsükli
etappide juhtimine ja

prioriteetide seadmine.

Väärtused

Emotsioonid

Andmetel
tuginevad
otsusused

Klienditeekonnakaardistamine

Muutuvad 
ootused

Juhtkonna tugi

Kliendikogemuse

saadikud

Järjepidevus

Kiired võidud

CLV


