
Tee mind paremaks, turvalisemaks või
võimekamaks

Paku seda, mida ma vajan, ilma et peaksin
küsima

Vasta mu vajadustele, kui ma neid väljendan

Lahenda mu probleem, kui ma küsin

Anna mulle kasulikku infot

Raamistik mõjusate kogemuste loomiseks

Kliendikogemuse püramiid

Kommunikatsiooni tase

Reageerimise tase

Pühendumise tase

Proaktiivne tase

Evolutsiooni
tase

Allikas: Garner-i kliendikogemuse püramiid

https://www.gartner.com/en/newsroom/press-releases/2018-07-30-gartner-says-customer-experience-pyramid-drives-loyalty-satisfaction-and-advocacy

